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Referenzschreiben R + D Gebdudereinigung GbR

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne bestétigen wir lhnen, dass die seit 2006 bestehende Zusammenarbeit mit
Herrn Gerhard Béhm (zuvor Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice) zur
Reinigung unserer Lager- und Verwaltungsflaichen immer zu unserer vollsten Zu-
friedenheit war. Zur taglichen Arbeit der mittlerweile ca. 1.695,34m? groflien Birofla-
che im Neuenheimer Feld 515 EG, 517 2.0G und 3.0G, 518 EG und 10G, 519 EG
und Lagerrdume 517 UG gehort die Pflege eines Teppichbodens, eines Linoleum-
Bodens, die Pflege und Reinigung der WCs sowie die Reinigung der Kiichen. W&-
chentlich werden Schreib- und Arbeitsplatze gereinigt und der Linoleum Boden tie-
fengereinigt. Dariber hinaus ist der Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice
mehrmals jahrlich mit einer Grundreinigung der gesamten Raumlichkeiten beauf-
tragt. Diese schlieft das Putzen der Fenster, Jalousien und aller Schrankflachen
ein. Alle Aufgaben werden immer zlgig, stets einwandfrei, griindlich und zu den
vereinbarten Fristen ausgefiihrt. Da in unseren Raumen auch immer wieder interna-
tional tatige Wissenschaftler und Kunden ein- und ausgehen, werden hiermit auch
die passenden Voraussetzungen fir ein ansprechendes Umfeld geschaffen.

Seit dem Jahr 2013 haben sich die Tétigkeiten der R + D Gebaudereinigung GbR
(zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice) auf eine im wéchentlichen
Turnus erfolgende Reinigung eines ca. 130m? grofen ,Reinen Bereiches", eines
sogenannten Reinraumes, erweitert. Der in 8 Raume unterteilte Reinraum ent-
spricht den Vorgaben des Annex 1 EU-GMP-Leitfadens. Die Reinigung des Rein-
raumes beinhaltet die desinfizierende Reinigung aller Decken, Wéande und Boden,
ebenso wie die desinfizierende Reinigung aller Oberflachen der aufgestellten, teil-
weise sehr empfindlichen Gerate. Die Reinigung erfolgt, wie alle anderen Tatigkei-
ten im Reinraum auch, unter Einhaltung der ISO-Reinraumklasse 4. Dies hat zur
Folge, dass das Tragen von steriler Arbeitskleidung und Handschuhen nach Durch-
laufen eines Schleusensystems erforderlich ist. Die Qualitat der Reinigung des
Reinraumes wird mikrobiologisch Uberwacht und ist immer zu unserer vollsten Zu-
friedenheit erfolgt. Besonders hervorzuheben ist hier die Flexibilitdt und Zuverlas-
sigkeit der R + D Gebaudereinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienst-
leistungsservice), auch bei sehr kurzfristigen Anfragen.
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Neben dem Reinraum ist auch ein Raum zur Gewebeentnahme Teil des Aufgaben-
gebietes. Die Gewebeentnahme wird tagtéglich desinfizierend gereinigt. Alle Reini-
gungsaktivititen in diesem Rahmen werden GfP/GMP gerecht dokumentiert.
Aufgrund der vorhandenen Vertrauensbasis hat die RHEACELL GmbH & Co. KG /
TICEBA GmbH der R + D Gebaudereinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und
Dienstleistungsservice) fur die Reinigung der Rdumlichkeiten auBerhalb der Ge-
schéftszeiten mehrere Schliissel bzw. Transponder und damit auch Zugang zu sen-
siblen Dokumenten {iberlassen. In 13 Jahren der vertrauensvollen Zusammenarbeit
konnten wir uns immer auf die Diskretion und Zuverl&ssigkeit der R + D Gebaude-
reinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice) verlassen.

Wir mochten uns fir die sehr gute Zusammenarbeit bedanken und freuen uns auf
eine weiterhin gute, vertrauensvolle und partnerschaftliche Geschaftsbeziehung.

Mit freundlichen Grulken

Dr.C fistoph Ganss



