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Referenzschreiben R + D Gebdudereinigung GbR

Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne bestdtigen wir lhnen, dass die seit 2006 bestehende Zusammenarbeit mit Herrn
Gerhard Bohm (zuvor Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice) zur Reinigung un-
serer Lager- und Verwaltungsfldchen immer zu unserer vollsten Zufriedenheilwar. Zur
tiiglichen Arbeit der mittlerweile ca. 1.141,35 m2 groBen Biirofldche im Neuenheimer
Feld 515 EG, 517 2.OG und 3.OG und 519 EG gehort die Pflege eines Teppichbodens,
eines Linoleum-Bodens, die Pflege und Reinigung der WCs sowie die Reinigung der Kii-
chen. Wochentlich werden Schreib- und Arbeitspldtze gereinigt und der Linoleum Boden
tiefengereinigt. Dariiber hinaus ist der Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice
mehrmals jdhrlich mit einer Grundreinigung der gesamten Rdumlichkeiten beauftragt.
Diese schlieBt das Putzen der Fenster, Jalousien und aller Schrankfldchen ein. Alle Auf-
gaben werden immer zUgig, stets einwandfrei, grtindlich und zu den vereinbarten Fristen
ausgefuhrt. Da in unseren Rdumen auch immer wieder international tdtige Wissenschaft-
ler und Kunden ein- und ausgehen, werden hiermit auch die passenden Voraussetzun-
gen fUr ein ansprechendes Umfeld geschaffen.

Seit dem Jahr 2013 haben sich die Tdtigkeiten der R + D Gebiiudereinigung GbR (zuvor, liii'it'":""1:,'"1"11f ,,,
Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice) auf eine im wochentlichen Turnus erfol- c,e120 He derbers

gende Reinigung eines ca. 130m' groBen ,,Reinen Bereiches", eines sogenannten Rein- i".lTi]'r, ,,u,, o

raumes, erweitert. Der in 8 Rdume unterteilte Reinraum entspricht den Vorgaben des ::1,'":';iJJJ"::"'J
Annex 1 EU-GMP-Leitfadens. Die Reinigung des Reinraumes beinhaltet die desinfizie- wwwwticebacom

rende Reinigung aller Decken, Wdnde und Boden, ebenso wie die desinfizierende Reini- Bankverb nduns

gung aller Oberfldchen der aufgestellten, teilweise sehr empfindlichen Geriite. Die Reini- l::i::t-"19ilI:'i:t;;'"'
gung erfolgt, wie alle anderen Tdtigkeiten im Reinraum auch, unter Einhaltung der ISO- Btz6T2ealaa

Reinraumklasse 4. Dies hat zur Folge, dass das Tragen von steriler Arbeitskleidung und t13[,,|:?ij#" T:fl331',11'j,"
Handschuhen nach Durchlaufen eines Schleusensystems erforderlich ist. Die Qualitdt 
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der Reinigung des Reinraumes wird mikrobiologisch uberwacht und ist immer zu unserer Konto Nn:0 3s ri 40 00

vollsten Zufriedenheit erfolgt. Besonders hervorzuheben ist hier die Flexibilitdt und Zu- ?:K,':::::ir,0024 0,33 ,,4u rrrl

verldssigkeit der R + D Gebdudereinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienst- B c/swrFr code: DEUruFlrB672

leistungsservice), auch bei sehr kurzfristigen Anfragen. 
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Neben dem Reinraum ist auch ein Raum zur Gewebeentnahme Teil des Aufgabengebie-
tes. Die Gewebeentnahme wird tagtdglich desinfizierend gereinigt. Alle Reinigungsaktivi-
tdten in diesem Rahmen werden GfP/GMP gerecht dokumentiert.
Aufgrund der vorhandenen Vertrauensbasis hat die TICEBA GmbH der R + D Gebdude-
reinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsservice)fur die Reinigung
der Rdumlichkeiten auRerhalb der Geschiiftszeiten mehrere Schlussel bzw. Transponder
und damit auch Zugang zu sensiblen Dokumenten uberlassen. ln 13 Jahren dervertrau-
ensvollen Zusammenarbeit konnten wir uns immer auf die Diskretion und Zuverliissigkeit
der R + D Gebdudereinigung GbR (zuvor: Crystal Reinigungs- und Dienstleistungsser-
vice) verlassen.

Wir mochten uns fiir die sehr gute Zusammenarbeit bedanken und freuen uns auf eine
weiterhin gute, vertrauensvolle und partnerschaftliche Geschaftsbeziehung.

Mit freundlichen GruRen
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TICEBA GmbH
Dr. Christoph Ganss
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